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Úvod

„Jééé, dobrý den pane Nováku, vy jste přišel na to anonymní vyšetření na AIDS, pojďte dál!“, křičí zdravotní sestra na pana Nováka v plné čekárně lidí. Nebo přijdete do obchodu, kde protivná prodavačka ani nepozdraví. Nebo člověk musí mechanika v autoservisu skoro přemlouvat, aby mu opravil jeho porouchané auto. Jistě jste se s takovými nebo podobnými situacemi ve svém životě setkali a dáte mi za pravdu, že to není zrovna příjemné.
Všichni účastníci komunikace jsou „jen“ lidé, kteří mají svoje osobní životy, svoje problémy, radosti a strasti. Problémy mohou způsobovat např. jejich špatnou náladu, kterou šíří na ostatní. Někteří lidé mohou lhát či krást. Všichni by se ale měli chovat slušně, ohleduplně a podle nějakých pravidel. Termíny jako výchova, morálka, etiketa či zákon by měl znát každý. Bohužel, ne všichni se pravidly slušného chování řídí, a tak musí existovat něco „více“.
Tato seminární práce se věnuje tématu „Etický kodex“. Přestože etický kodex může být univerzálním souhrnem pravidel, každá oblast jeho nasazení může mít určitá specifika. Zaměřím se na oblast mně profesně blízkou, tedy informační a komunikační technologie (dále ICT
). 

1 Teorie
1.1  Zdvořilost, morálka, etika, etiketa, svědomí
Zdvořilost je způsob jednání a vystupování s respektem k druhým. Opakem zdvořilosti je hrubost nebo nezdvořilost. Prvky zdvořilosti jsou takt, velkorysost, ocenění, skromnost, souhlas a soucit.
Morálka (lat. moralitas, správné chování) znamená představu správného jednání či chování ve společnosti. Týká se většinou věcí závažných a podstatných. Popisuje co je dobré a co je špatné.

Etika je filozofická disciplína, která zkoumá morálku a morální jednání a jeho normy. Zabývá se teoretickým zkoumáním morálky a chování lidi v jednotlivých situacích.

Etiketa je souhrn pravidel, která jsou zpravidla nepsaná. Tyto pravidla „řídí“ chování osob, říkají co je v určitých situacích vhodné a co nikoliv. Např. říkají, že není vhodné mlaskání při jídle, nebo že první podává ruku žena muži atp.

Svědomí je schopnost člověka kontrolovat a řídit svoje jednání s ohledem na zodpovědnost vůči svému okolí, tj. druhým lidem, kolektivu a společnosti. Svědomí to je „to“, co člověku často zakáže provést něco špatného. Pokud to člověk provede, říká se, že má potom špatné svědomí.
1.2  Výchova

Obrovský vliv na kvalitu člověka má výchova, zejména výchova od rodičů. Dítě si během prvních pár let svého života osvojuje návyky jako zdravení, poděkování, říká prosím, když někoho o něco žádá atp. Také se učí rozlišovat co je dobré a co zlé. Proto je důležité, aby rodiče šli dítěti příkladem a vedli jej k dobré výchově. Těch prvních pár let dítě ovlivní natolik, že se naučené chování během jeho života již příliš nezmění.

1.3  Desatero Božích přikázání

Zřejmě první souhrn pravidel chování člověka bychom nalezli v Bibli a bez nadsázky bychom jej mohli označit vůbec prvním etickým kodexem. Obsahuje deset přikázaní, které dle křesťanů pocházejí přímo od „Boha“. Ač by ateisté či věřící v jiná náboženství mohli namítat, že nebudou dodržovat křesťanské desatero, věřím že lidé dodržující je, mohou být lepší a slušnější, než ti, kteří desatero nedodržují. Existuje ovšem i opačný pohled na věřící: Přes týden věřící „hřeší“ a v neděli se vyzpovídají a zase jsou OK. Ateisté tuhle možnost nemají, takže jsou „slušní“ protože se jim hříchy hromadí. Tenhle podivný pohled je evidentně založený na skutečnosti a zkušenostech z pozorování okolí. Nelze ho ovšem paušalizovat.
1. Desatero Božích přikázání:
2. V jednoho Boha věřiti budeš

3. Nevezmeš jména Božího nadarmo

4. Pomni, abys den sváteční světil

5. Cti otce svého i matku svou, abys dlouho živ byl a dobře se ti vedlo na zemi

6. Nezabiješ

7. Nesesmilníš

8. Nepokradeš

9. Nepromluvíš křivého svědectví proti bližnímu svému

10. Nepožádáš manželku bližního svého

11. Aniž požádáš statku jeho

Jiné zdroje uvádějí významově obdobné desatero avšak s jiným textem a s poměrně zajímavým výkladem
:

1. Nebudeš mít jiné bohy!
Nemusíš se bát moci hvězd, ani kouzel člověka, ani strašidel, ani osudu. Já chci být tvým pomocníkem: drž se mne a budeš svobodný.
Nebudeš si mne zpodobňovat! Nemusíš si o mně dát nic namlouvat od těch, kdo o mně moc mluví a předstírají, že vědí, jaký jsem. Já chci být tvým učitelem ve svém Synu: drž se jeho slov a budeš žít v pravdě.

2. Nebudeš zneužívat mého jména!
Nemusíš mne mnohým modlením a zbožnými úkony donucovat, abych ti pomohl. 
Já jsem tvůj přítel – a zcela dobrovolně: drž se mne a budeš žít pokojně.

3. Budeš zachovávat den odpočinku!
Nemusíš se uštvat k smrti prací, neustálým strachem, že něco někde zmeškáš.
Já tě chci vést světlem svého Ducha: Drž se mne a budeš žít zdravě.

4. Budeš ctít otce a matku!
Věř, je to nakonec únavný život, stále se bouřit proti rodičům, proti učitelům, proti pořádkům života. Stálá vzpoura zotročuje stejně jako slepá poslušnost. Ty tak žít nemusíš. Já chci být tvým nebeským Otcem: drž se mne a budeš žít ve svorné lásce.

5. Nebudeš zabíjet!
Nemusíš jednat s druhými jako s konkurenty, které je nutno pracovně předstihnout, osobně vyřídit, aby tě nepředstihli oni. 
Já chci být tvým ochráncem: drž se mne a budeš žít beze strachu.

6. Nebudeš cizoložit!
Nemáš zapotřebí, aby ses karikaturami nezralé a příživnické lásky připravil o radost z lásky pravé. Já chci být dárcem tvého štěstí: drž se mne a naučíš se milovat krásně a věrně.

7. Nebudeš krást!
Nemusíš se pachtit za nečestným obohacováním. Ať okrádáš bližního nebo stát, dopadne to vždy stejně: co získáš na majetku, ztratíš na klidné mysli. Já chci být tvým živitelem: drž se mne a poznáš, že větší radost je dávat než brát.

8. Nebudeš lhát!
Nemusíš se zaplétat do lži, abys zakryl své slabosti. Lež plodí nedůvěru a ta dělá ze spolužití peklo. Já, tvůj Bůh, mám k tobě důvěru: drž se mne, naučíš se důvěřovat a budeš sám důvěryhodný.

9. Nebudeš žádostivě dychtit po ženě svého bližního!
Nemusíš zatěžovat svůj život dychtěním po kradené lásce, která působí rozvraty. 
Já, tvůj Bůh, ti dávám lásku ryzí: drž se mne a poznáš lásku obšťastňující.

10. Nebudeš závistivý ani chamtivý!
Nemusíš se užírat závistí druhým. Zbavil by ses tak radosti z vlastního. Já, tvůj Bůh, ti dávám dobré dary: drž se mne a naučíš se žít spokojeně.
1.4  Zákony

Chování lidi ovlivňují také závazné a psané normy a zákony. Pokud někoho připravím o život, musím si být vědom toho, že podle trestního řádu pravděpodobně dostanu odnětí svobody na několik let. Za krádež mohu dostat pokutu za přestupek.
1.5  Etický kodex

Zákony mohou ovlivnit chování člověka jen v určitých mezích. Prodejce nemůže zabít klienta, protože to pro něj znamená odnětí svobody. Ale bude-li ke klientovi hrubý a nepříjemný, není to v rozporu ze zákonem. Co jej tedy může přinutit chovat se slušně a zdvořile? Samozřejmě jeho výchova, jeho morálka a svědomí. Dobře, ale co když ten prodejce není takhle vychován? Co když jeho dětství nebylo zrovna nejlepší, vyrůstal bez rodičů, v dětském domově a měl již v ranném mládí problémy se zákonem? Existuje nástroj, kterým můžeme takového člověka přimět nebo přinutit se chovat slušně? Nejcitlivějším místem každého zaměstnance jsou peníze. Pokud někomu snížíme plat za přestupek, zcela jistě se nad sebou zamyslí a pokusí se příště jednání způsobující snížení platu vyhnout. Musíme tedy někde definovat, co je „slušné“ chování, co je přestupek atp.

1.5.1 Definice etického kodexu

„Etický kodex je dokument, který upravuje obecná i konkrétní pravidla práce v jednotlivých organizacích a profesích. Svůj etický kodex mají např. lékaři (Hippokratova přísaha), právníci, novináři a další profese. Také některé organizace, sdružení nebo firmy mohou vytvářet kodex pro své zaměstnance, a to buď závazné (zaměstnanec může dostat při smlouvě kodex k podepsání a na základě jeho porušení mu hrozí výpověď) nebo nezávazné (jejichž dodržování je dobrovolné).“

1.5.2 Etický kodex jako nástroj
Z předchozí definice vyplývá několik úkolů etického kodexu:
1. Přimět či přinutit zaměstnance, aby se chovali podle pravidel definovaných v etickém kodexu.
2. Tím, že zaměstnanec při podpisu pracovní smlouvy podepíše i etický kodex, dává najevo, že s ním souhlasí. Potom je možné použít sankce za jeho nedodržování. 
Etický kodex by zcela jistě neměl být represivním nástrojem. Měl by být součástí směrnic společnosti a měl by vést lidi k dobrému. Většina zaměstnanců by s ním neměla mít sebemenší problém.
1.5.3 Význam etického kodexu

Proč společnosti chtějí mít etický kodex a proč „nutí“ svoje zaměstnance do jeho dodržování?

Každá společnost touží po zisku. Zisku dosáhne jedině tak, že bude mít dostatek zákazníků, kteří si koupí jejich výrobky a služby. Nechme nyní stranou výrobky, jejich atraktivitu a jejich kvalitu. Výrobky a služby prodávají a servisují distributoři, obchodníci, servisní pracovníci, reklamační oddělení a k tomu všemu je spousta služeb. Jsou-li součástí tohoto týmu lidé dokonale dodržující etický kodex, má společnost vyhráno. Ale ve skutečnosti nejsou (všichni, většina však ano). Vždy se najdou protivové, podvodníci, ti kteří zneužívají informací, ti kteří neříkají zákazníkům pravdu, využívají jejich data atp. Tito „záškodníci“ ubližují společnosti a ostatním členům svého týmu, kazí image, důvěryhodnost a vstřícnost společnosti. Paradoxně si to, díky svojí výchově, morálce a svědomí, vůbec nemusí ani uvědomovat. Tím společnost přichází o řadu zákazníků a také velkou spoustu peněz. 
Jistě znáte ten obchůdek s dekoračními předměty na rohu ulice. Obchůdek nabízí široký sortiment opravdu krásných věcí. Ale ta prodavačka je tak nepříjemná, že raději pojedete do podobného obchodu na druhém konci města. Není to škoda?
1.5.4 Obsah etického kodexu

Etický kodex může obsahovat několik tématických částí:

1. Chování. Vlídné přivítání a pozdrav zákazníka, slušné a seriozní vystupování, zdvořilost, ohleduplnost. Tyto prvky chování by měl každý automaticky dodržovat bez kodexu, ale připomenutí není na škodu a pokud zaměstnanec podepíše kodex, je možné v případě nedodržení toto řešit. Do chování lze zařadit také slovník a nářečí, jakým člověk mluví. Např. v televizi by moderátor měl mluvit spisovným jazykem, kdežto v samoobsluze v Horní Dolní může klidně mluvit místním dialektem – pokud to ovšem nevadí majiteli obchodu.
2. Oblékání a vizáž. Ne v každém zaměstnání si zaměstnanci mohou chodit oblečeni podle svých představ. Těžko si představíme bankovního úředníka v roztrhaných riflích, vytahaném tričku a pěti náušnicemi v pravém uchu. U automechanika je to zase celkem přijatelné. Každý zaměstnavatel může mít svoje pravidla pro oblékání a vizáž svých zaměstnanců. Některým mohou vadit náušnice u mužů, piercing a tetování na viditelných místech, vyholená hlava nebo naopak punk-účes, přílišná barevnost vlasů  atp.
„Propuštěním z práce potrestal zaměstnavatel kameramana soukromé chorvatské televize RTL, který na zasedání vlády přišel v tričku s nápisem urážejícím vládu. Kameramana se zastalo sdružení chorvatských novinářů.“

3. Zachování know-how a obchodních informací. Každá společnost si buduje svoje know-how
 dlouhá léta. Často se jedná o tajné nebo neveřejné informace, které by při úniku mimo společnost mohly pomoci konkurenci. Proto bývá součástí každého etického kodexu část, která zakazuje předávání jakýchkoliv interních informací (výrobní postupy, strategické a obchodní informace) mimo společnost, často pod pohrůžkou okamžitého propuštění.
4. Odbornost a profesionalita. Kromě slušného vystupování se od zaměstnanců očekává, že budou pracovat s maximální odborností a profesionalitou. Odvedou-li dobrou práci, zákazník se jistě rád vrátí s další zakázkou. Součástí toho by mělo být i to, aby odborná péče byla věnována každému bez rozdílu.
5. Fair-play. konflikty a střety zájmů. Všichni zaměstnanci by měli férově, bez zaujetí, bez toho, aby z to měl zisk pouze jeden zaměstnanec nebo jeho rodina. Např. poskytování zvláštních informací kamarádovi pracujícím pro dodavatele, aby vyhrál výběrové řízení je nepřípustné.

2 Etický kodex v ICT
Různé obory mohou mít nebo mají různé specifika a tedy i svoje etické kodexy. Jsou to např. zdravotníci (Hippokratova přísaha), novináři, právníci, knihovníci, bankéři atp. Mojí profesí je ICT/IT specialista, lidově řečeno „ajťák“. Popíšu zde několik bodů, které může obsahovat etický kodex informatika. Je to spíš takový osobní pohled na věc, než litera kodexu.
2.1  Oblékání a vizáž

Jak má být oblečený „ajťák“? Rozhodně slušně a čistě, je-li to možné kalhoty, nejlépe tmavé a košile. Jsou činnosti, ve kterých bílá košile není vhodná. Při zapojování počítače v boxu ve stole kolikrát ležím na břichu i na zádech na podlaze. Nebo po půlhodinovém průlezu půdou v 60 °C člověk už také není v nejlepší formě. Může být i slušné sportovní oblečení, např. kapsáče a tričko. Obuv čistá, kožené boty. Seriózní sportovní boty též mohou být. V létě sandály.
Léto je trochu specifické. Spousta firem vyžaduje černé kalhoty či celý oblek i v létě. Je-li venku 30 °C, není to zrovna pohodlné. Klimatizace v autě sice pomůže, ale není to úplně ono. Dle mého názoru každý zákazník pochopí, když k němu přijedu v kraťasech, tričku a v sandálech. Oni jsou takhle také většinou oblečení.

Vůbec, většina běžných zákazníků nemá ráda „naškrobené kravaťáky“. Mají rádi, když k nim přijede někdo jim rovný. Oblečený podobně jako oni, chovající se a mluvící jako oni. Samozřejmě jednání se ředitelem nebo starostou vyžaduje jiné oblečení, než jednání s účetní nebo truhlářem.
2.2  Seriózní a přátelské vystupování
Hodně pracovních úkonů trvá delší dobu, někdy i několik hodin, takže většina „ajťáků“ stráví u zákazníka spoustu času. To vyžaduje, aby měl dostatečně seriozní a přátelské vystupovaní a byl komunikativní, aby dokázal zákazníka zabavit a zaujmout. Komunikativnost je zvláště důležitá. Spousta zákazníků se potřebuje někomu vypovídat, svěřit někomu svoje problémy a zážitky. Někdy mám pocit, že u některých zákazníků funguji dokonce jako psycholog. V takových případech je nutná diskrétnost, protože se člověk dozví spoustu informací, které není vhodné zveřejňovat. Je velmi příjemné mít se zákazníky kamarádské a osobní vztahy. Opravdu, dobrý technik – k nezaplacení.
2.3  Důvěryhodnost a bezpečnost

Informatik často bývá u zákazníka v domácnosti (dokonce v ložnici!) nebo se volně pohybuje ve firmě (nebo obecní a městské úřady, firmy a školy) v několika kancelářích. Proto se vyžaduje jeho důvěryhodnost. Kleptoman by rozhodně nemohl pracovat jako informatik.

Z vlastní zkušenosti mohu říci, že u hodně zákazníků přicházím do styku s otevřeným trezory či pokladnami s nemalými částkami peněz. Ač by to mohlo být velké pokušení, v žádném případě si nemohu dovolit cokoliv ukrást. Moje reputace u zákazníka by okamžitě klesnula na bod mrazu a již bych u něj neměl šanci.
2.4  Ochrana osobních údajů a důvěrných dat

Všichni uživatelé počítačů mají na svých discích spoustu informací, dokumenty jako životopisy, kalkulace, účetnictví, fotografie, videa atp. Na obcích zase různé registry a databáze obsahující osobní údaje. Nikdo ze zákazníků by jistě nebyl nadšen, kdyby se jeho data dostala do rukou někoho jiného, kdo by je využil nebo dokonce zneužil. Do kontaktu s takovými přichází informatik denně. Proto musí dbát na jejich bezpečnost.

Mimochodem, zde je důležité říci, že každý informatik by měl dbát na bezpečnost dat a sítě zákazníka, i když o to zákazník na první pohled vůbec nestojí. Útočník totiž může být v jeho vlastní síti, aniž by o to někdo věděl. Součástí této činnosti je také zálohování dat.

Důležitým úkonem je přeinstalace systému, výměna disků či reklamace. Málokterý zákazník si před takovým úkonem zálohuje data, takže na to musí myslet informatik. Nikdy si nesmí dovolit jakékoliv riziko ztráty dat. Přijmu-li poškozený počítač, nikdy jej nesmím vrátit v horším stavu, než jej přijmu.

Jako „ajťák“ mám neomezený přístup k mnoha přístupovým údajům zákazníka, tzn. hesla k e-mailům, ICQ, Skype, Czech POINT a celé řadě dalších systémům a certifikátům. Možnosti zneužití tu tedy jsou a velmi snadné a možnými fatálními následky. Opět pro „ajťáka“ nepřípustné.
2.5  Poskytování informací

Mezi řadou mých zákazníků existují „neuronové sítě“. Je to zvláštní komunikační kanál, který šíří informace rychlostí větší, než je světlo. Ve skutečností je to jen telefon, e-mail, ICQ a Skype. Ale doopravdy, některé informace si zákazníci sdělují extrémně rychle. Např. jedu-li k zákazníkovi A, do pár vteřin to ví i zákazník B.

Přijedu k zákazníkovi A a ten se posléze ptá na informace o zákazníku B. Srovnávají svoje vybavení po stránce hardware, software, metodiky atp. Už mají u zákazníka B tohle? Etické dilema. Odpovědět? Šířit informace kdo co má a kdo co nemá? Z obchodního hlediska je to většinou výhodné, ale z etického hlediska příliš ne.
Závěr
Vždycky přemýšlím, jestli je etický kodex nutný či není. Zda etický kodex není něco, co už tu vlastně (skrytě, transparentně) existuje, jestli není něčím „automatickým“. U slušně vychovaných lidí, kteří mají určité zásady, dodržují pravidla slušného chování, dodržují Boží desatero, etiketu a chtějí mít čisté svědomí, u těch kodex zřejmě nutný není. Ale kolik je takových lidí? Všichni rozhodně ne. Pokud společnosti chtějí zachovat určitý standard vystupování zaměstnanců k veřejnosti, dobrou pověst svojí společnosti, potom je etický kodex tím správným nástrojem.

Etický kodex také, jako součást pracovní smlouvy, slouží jako nástroj pro postihy a sankce pro zaměstnance, kteří kodex nehodlají respektovat a porušují jej. Pro závažné porušení etického kodexu může být zaměstnanec i propuštěn, co může mít pozitivní vliv na to, aby kodex dodržoval.

To, že etický kodex je užitečný dokazuje jeho častější použití i ve společnostech a firmách v České republice, které se inspirují zahraničními společnostmi.
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� Know-how – anglicky vědět jak. Sousloví, které představuje určité předpoklady, znalosti či technologické postupy pro určitou činnost nebo výrobu. Je to druh duševního vlastnictví, které si každá společnost chrání.






